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PEMERINTAH KABUPATEN KARANGASEM
DINAS KESEHATAN_
UPTD RUMAH SAKIT UMUM DAERAH

Jalan : Ngurah Rai No.58 — Amlapura (80811) & (0363) 21470, 21011
Fax. (0363) 23592, Email : tsud_karangasem@yahoo.co.id
website : nwd.karanﬂscmkabjo.ld

BERITA ACARA
HASIL KESEPAKATAN FORUM KONSULTASI PUBLIK TERKAIT
PENINJAUAN ULANG STANDAR PELAYANAN PUBLIK TAHUN 2022
PADA RUMAH SAKIT UMUM DAERAH KABUPATEN KARAN GASEM

Nomor : 445/1155/UPTD.RSUD/DISKES

Pada hari ini, Rabu tanggal Tiga Puluh Satu bulan Mei tahun Dua Ribu Dua Puluh Tiga, dimulai jam
09.00 WITA sampai dengan pukul 10.30 WITA, bertempat di Aula Yudistira Lantai IIl Rumah Sakit
Umum Daerah Kabupaten Karangasem kami yang bertanda tangan dibawah ini, sesuai dengan amanat
Undang-Undang Nomor 52 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik, telah mengadakan Forum Konsultasi
Publik Standar Pelayanan pada Rumah Sakit Umum Daerah Kabupaten Karangasem yang dihadiri oleh
pemangku kepentingan sebagaimana Daftar Hadir Peserta yang tercantum dalam Lampiran Berita Acara

ini.
Dalam pelaksanaan Forum Konsultasi Publik menghasilkan kesepakatan sebagai berikut:

1. Maklumat Pelayanan Rumah Sakit Umum Daerah Kabupaten Karangasem Tahun 2022 yang
semula berbunyi:
“Dengan ini kami staf Rumah Sakit Umum Daerah Kabupaten Karangasem bersedia
menyelenggarakan pelayanan sesuai standar yang telah ditetapkan dan apabila tidak menepati janji
ini kami siap menerima sanksi sesuai peraturan perundang-undangan yang berlaku”.
Disesuaikan menjadi:
“Dengan ini kami staf Rumah Sakit Umum Daerah Kabupaten Karangasem bersedia
menyelenggarakan pelayanan sesuai standar yang telah ditetapkan dan apabila tidak menepati janji
ini kami siap menerima sanksi sesuai peraturan perundang-undangan yang berlaku dan memberikan
kompensasi kepada pengguna layanan”.

2. Standar Pelayanan Standar Pelayanan Rumah Sakit Umum Daerah Kabupaten Karangasem
meliputi ruang lingkup:

1. Pelayanan Pendaftaran;

2. Pelayanan Admisi Rawat Inap;




Pelayanan Instalasi Gawat Darurat dan PONEK;
Pelayanan Instalasi Rawat Jalan;

Pelayanan Instalasi Rawat Inap;

Pelayanan Instalasi Rawat Intensif (ICU);
Pelayanan Instalasi Kamar Operasi (IKO);

Pelayanan Instalasi Laboratorium;
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Pelayanan Instalasi Radiologi;

10. Pelayanan Instalasi Farmasi;

11. Pelayanan Instalasi Gizi;

12. Pelayanan Ambulance; dan

13. Pelayanan Loket Pembayaran.

. Melakukan penyesuaian status Akreditasi dari Utama menjadi Paripurna dengan Lembaga
Akreditasi LARS Damar Husada Paripurna sebagai penyelenggara.

- Menambahkan Slogan Budaya Kerja Pelayanan Rumah Sakit Umum Daerah Kabupaten

Karangasem yaitu 5S (Salam, Senyum, Sapa, Sopan dan Santun).

5. Melakukan perubahan sistem antrian online dari “Sipenjor” menjadi “Hidok”.

- Melakukan penambahan jenis layanan karena Rumah Sakit Umum Daerah Kabupaten Karangasem
telah melakukan penambahan kompetensi SDM dan Sarana Prasarana.

- Kesepakatan Pembahasan Standar Pelayanan ini menyatakan bahwa:

a. Standar Pelayanan yang telah ditinjau ulang akan dipublikasikan pada laman website Rumah

Sakit Umum Daerah Kabupaten Karangasem http://rsud karangasemkab.go.id/ dalam waktu

paling lama 5 (lima) hari kerja sejak ditandatangani Berita Acara Hasil Kesepakatan Forum
Konsultasi Publik terkait Peninjauan Ulang Standar Pelayanan Publik Pada Rumah Sakit
Umum Daerah Kabupaten Karangasem dan kepada masyarakat pengguna layanan diberi
kesempatan untuk memberikan tanggapan atau masukan;

b. Pengguna layanan atau pihak terkait dapat mengajukan tanggapan atau masukan terhadap
rancangan Standar Pelayanan paling lambat 7 (tujuh) hari kerja sejak Berita Acara Peninjauan
Ulang Standar Pelayanan dipublikasi melalui website Rumah Sakit Umum Daerah Kabupaten

Karangasem http://rsud.karangasemkab.2o.id/ ;

¢. Rumah Sakit Umum Daerah Kabupaten Karangasem akan menyempurnakan Standar
Pelayanan berdasarkan tanggapan atau masukan paling lama 7 (tujuh) hari sejak batas
pengajuan tanggapan atau masukan dari pihak terkait; dan

d. Rumah Sakit Umum Daerah Kabupaten Karangasem menetapkan Standar Pelayanan yang telah
disempurnakan dalam Surat Keputusan Direktur Rumah Sakit Umum Daerah Kabupaten

Karangasem.




Demikian Berita Acara Hasil Kesepakatan Forum Konsultasi Publik terkait Peninjauan ulang Standar
Pelayanan Publik pada Rumah Sakit Umum Daerah Kabupaten Karangasem ini dibuat dengan sebenar-

benarnya untuk dapat dipergunakan sebagaimana mestinya.

Amlapura, 31 Mei 2023

Penyelenggara:

Kepala Bagian Tata Usaha Kepala Bidang Pelayanan
Rumah Sakit Umum Daerah Kabupaten Rumah Sakit Umum Daerah

Kabupaten Karangasem

Ni Made Astini Handayani. SKM. M .Kes
NIP. 19830819 200902 2 008
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Peserta Forum Komunikasi Publik
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